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MENSAGEM DOS SOCIOS

O trabalho do Lima e Nascimento nasce da confianga. Empresas entregam ao escritério
informacoes estratégicas, conflitos, riscos, decisdes e projetos que podem afetar pessoas, patrimoénios e
reputacoes. Essa confianca exige muito mais do que conhecimento juridico: exige carater,

responsabilidade, discri¢cdo, organizacdo e compromisso genuino com o resultado possivel.

Este Codigo estabelece o padrao de conduta esperado de todos que atuam em nome do Lima e
Nascimento. Ele ndo foi criado apenas para indicar o que é proibido. Sua funcdo principal é orientar
decisoes, alinhar comportamentos e traduzir, em atitudes concretas, a cultura que desejamos construir

diariamente.

A exceléncia do Lima e Nascimento deve ser percebida em cada detalhe: no estudo técnico, no
cumprimento dos prazos, no atendimento ao cliente, na organizagdo dos registros, no cuidado com o

ambiente, no respeito entre as pessoas e na coragem de comunicar erros e corrigi-los rapidamente.

Os acertos pertencem a equipe. Diante de uma falha, lideres e liderados devem examinar com
honestidade o que faltou em clareza, processo, recurso, capacidade, acompanhamento ou compromisso.
Autorresponsabilidade ndo significa procurar culpados; significa assumir a parte que cabe a cada um e

agir para produzir uma solucao duradoura.

CLEMES MOTA LIMA FILHO WASHINGTON NASCIMENTO
Sécio administrador e OAB/MA n2 9.144 Sécio administrador e OAB/MA n2 13.021
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CAPITULO I — IDENTIDADE, FINALIDADE E ALCANCE

Art. 12 — Identidade institucional

O Lima e Nascimento, denominacdo institucional da sociedade de advocacia Lima e Nascimento
Advogados Associados e também identificado como LN Empresarial, tem sede em Sao Luis/MA e

atuacao preventiva, consultiva, extrajudicial e contenciosa.

O escritério posiciona-se como retaguarda juridica estratégica das empresas, combinando técnica,
proximidade, clareza e visdo de negbcio, sem prometer resultados e sem afastar a independéncia
profissional exigida pela advocacia.

Art. 22 — Propdsito

O propésito do Lima e Nascimento é ajudar empresas a crescerem com seguranca, organizagao e
visdo de futuro, mediante suporte juridico empresarial confidvel, estratégico e préximo.

Nossa referéncia

Seguranca, estrutura e crescimento devem caminhar juntos. Nenhum resultado comercial ou

operacional justifica violacdo ética, ocultacio de riscos ou abandono da qualidade técnica.

Art. 32 — Finalidade do Cédigo

Este Codigo orienta decisGes e comportamentos, previne riscos, protege clientes e integrantes do
escritorio, fortalece a confianca e estabelece critérios comuns para avaliagcdo de condutas, feedbacks,

reconhecimento e responsabilizagdo.

Art. 42 — Pessoas abrangidas

As disposicdes aplicam-se aos sécios, advogados associados, empregados, estagiarios, prestadores
de servicos, parceiros, consultores, correspondentes e demais pessoas que atuem em nome,

beneficio ou representacdo do Lima e Nascimento, respeitada a natureza juridica de cada relacao.

Art. 52 — Bases normativas

Este Cédigo sera interpretado em conjunto com a Lei n® 8.906/1994, o Cédigo de Etica e Disciplina
da OAB, os provimentos e decisdes dos drgaos da OAB, especialmente o Provimento n® 205/2021, a
Lei n? 13.709/2018, os contratos, regulamentos e politicas internas, além da legislagdo civil,

trabalhista, penal, tributaria e administrativa aplicavel.
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CAPITULO I — PRINCIPIOS E VALORES DO LIMA E NASCIMENTO

Art. 62 — Valores institucionais

e Integridade: agir com honestidade, boa-fé, lealdade e coeréncia, inclusive quando ninguém
estiver observando.

e Exceléncia com simplicidade: entregar trabalho tecnicamente seguro, claro, util e
compreensivel, evitando complexidade desnecessaria.

e Responsabilidade: cumprir compromissos, registrar atividades, comunicar riscos e assumir
a prépria contribuicdo nos resultados.

e Discricao e confianca: proteger informacgdes, pessoas, estratégias e reputacdes.

e Organizacdo e evidéncia: trabalhar com responsaveis, prioridades, prazos, checkpoints e
registros verificaveis.

e Acolhimento e respeito: tratar clientes, colegas, autoridades e terceiros com dignidade,
firmeza e humanidade.

e Proatividade com alinhamento: antecipar riscos e propor solu¢des sem ultrapassar limites
de autonomia.

e Melhoria continua: aprender, receber feedback, corrigir processos e elevar o padrdo das
entregas.

e Espirito de equipe: compartilhar informagdo necessaria, cooperar e reconhecer que os

resultados sustentaveis sao construidos coletivamente.

OS CINCO MANTRAS DO LIMA E NASCIMENTO

Os mantras traduzem a cultura desejada em escolhas didrias. Devem orientar a forma como

pensamos, trabalhamos, lideramos, estudamos, atendemos e enfrentamos dificuldades:

e Sermos abundantes: compartilhar conhecimento, oportunidades, confianga, reconhecimento
e solugdes; agir com mentalidade de crescimento, sem egoismo, desperdicio ou apropriaciao
do mérito alheio.

e Sermos compreensivos: ouvir antes de concluir, considerar o contexto e tratar a pessoa com
dignidade, sem transformar compreensdo em conivéncia com falhas, omissdes ou condutas
incompativeis.

e Sermos estudiosos: manter curiosidade, disciplina e atualizagdo permanente; verificar
fontes, legislacdo e jurisprudéncia; reconhecer o que ainda ndo sabemos e buscar resposta
confiavel.

e Sermos leves: conduzir relacdes e desafios com serenidade, cordialidade, bom senso e foco

em solugdo; preservar a seriedade sem criar tensdo, dramatiza¢do ou dureza desnecessaria.
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e Sermos proativos: antecipar riscos, perceber necessidades, propor caminhos e agir
tempestivamente dentro da propria autonomia, buscando alinhamento quando a decisao

ultrapassar sua al¢ada.

Mantra e responsabilidade: Nenhum mantra pode ser utilizado para relativizar a ética,
reduzir a qualidade, evitar conversas dificeis ou afastar a responsabilizacdo. Abundancia,

compreensao, estudo, leveza e proatividade devem produzir confianca e melhores resultados.

Art. 72 — Decisoes éticas

Na auséncia de regra especifica, cada pessoa devera optar pela conduta que melhor preserve a
legalidade, a dignidade da advocacia, a confianca do cliente, a seguranca das informacdes, a

reputacdo do Lima e Nascimento e a possibilidade de prestar contas de forma transparente.

Regra de parada: Havendo duvida ética, conflito de interesses, risco relevante ou incerteza
sobre a autorizacao recebida, a atividade deve ser interrompida antes da execucdo e submetida

ao responsavel ou a um dos sécios.

CAPITULO III — RESPEITO, INCLUSAO E AMBIENTE DE TRABALHO

Art. 82 — Respeito e dignidade

Todas as relagdes profissionais devem ser pautadas por civilidade, escuta, respeito, cooperacdo e
consideracdo pela dignidade da pessoa humana. Divergéncias técnicas e cobrancas por desempenho

ndo autorizam humilhacdo, ameaca, exposicdo indevida ou agressividade.

Art. 92 — Nao discriminacao e inclusao

E proibida qualquer forma de discriminacdo, preconceito ou tratamento desfavoravel fundado em
raga, cor, etnia, origem, sexo, género, orientacao sexual, idade, deficiéncia, condicdo de saide, estado

civil, religido, convicgdo, condigdo socioeconémica ou qualquer outro fator protegido.

A atuacdo profissional devera afastar esteredtipos e vieses que possam produzir desequilibrio
indevido, observando-se, quando aplicavel, a perspectiva interseccional de género e raca prevista

nas normas éticas da advocacia.

Art. 102 — Assédio, violéncia e intimidacao

Sdo vedados o assédio moral ou sexual, a perseguicdo, a chantagem, a intimidacdo, a retaliacao, a
violéncia fisica ou verbal e qualquer comportamento que crie ambiente hostil, constrangedor ou

ofensivo.

A posicao hierdrquica, a cobranca por resultado, a informalidade do ambiente ou a alegacdo de

brincadeira nao afastam a responsabilidade pela conduta.
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Art. 112 — Convivéncia e seguranca

Preservar o ambiente profissional, a concentracao e o trabalho dos demais.

Ndo atuar sob efeito de alcool ou substancias que prejudiquem julgamento, seguranca ou
atendimento.

Comunicar situagdes de risco, acidente, adoecimento relacionado ao trabalho ou necessidade
de adaptacdo pelos canais adequados.

Evitar discussdes politicas, religiosas ou pessoais que se transformem em constrangimento,

pressao ou conflito no ambiente profissional.

CAPITULO IV — ALTA PERFORMANCE, LIDERANGCA E AUTORRESPONSABILIDADE

Art. 122 — Conceito de alta performance

Alta performance no Lima e Nascimento significa produzir resultados consistentes com ética,

qualidade, organizacdo, respeito, sustentabilidade e aprendizado. Volume de trabalho sem

seguranga, registro ou cuidado nao caracteriza exceléncia.

Art. 132 — Deveres de todos os integrantes

Conhecer as responsabilidades da prépria funcao e solicitar clareza quando houver duvida.
Planejar o trabalho conforme prioridades, prazos e impactos.

Registrar o avang¢o das demandas nos sistemas oficiais.

Avisar antecipadamente quando houver risco de atraso, erro, conflito ou insuficiéncia de
recurso.

Buscar solucdo e apresentar alternativas, sem ocultar problemas.

Receber orientagdes com maturidade e demonstrar evolu¢do ap6s o feedback.

Reconhecer erros, corrigir seus efeitos e colaborar com a prevencao da reincidéncia.

Art. 14° — Deveres da lideranca

Definir contexto, resultado esperado, limite, responsavel, prazo, padrdo de qualidade e forma
de comprovacao.

Distribuir demandas de modo razoavel e acompanhar os pontos criticos.

Garantir, na medida do possivel, recursos, treinamento e informacdo necessarios.

Corrigir de forma especifica, reservada, tempestiva e respeitosa.

Reconhecer publicamente a contribuicido da equipe e tratar falhas com foco em fatos e
solugdes.

Examinar se o problema decorreu de falta de conhecimento, clareza, capacidade, recurso,
acompanhamento, processo ou compromisso.

Nao transferir ao liderado a responsabilidade por decisdo, omissdo ou falha de gestao que

caiba ao lider.
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Art. 152 — Autorresponsabilidade

Autorresponsabilidade é a disposicao para identificar e assumir a parcela de responsabilidade que
cabe a cada pessoa, sem vitimizacdo, ocultacdo ou transferéncia indevida de culpa. Ndo elimina a

anadlise das condic¢des de trabalho, das falhas sistémicas ou das responsabilidades da lideranca.

Art. 162 — Prioridades e escalonamento

As demandas deverao ser classificadas e conduzidas conforme o impacto e a urgéncia, observando-
se as prioridades PO a P3, os responsaveis, os checkpoints e os niveis de aprovacao definidos pelo

escritorio.

e PO:risco critico ou prazo imediato, com comunicagdo instantanea ao responsavel e aos sécios
quando necessario.

e P1:altarelevancia e necessidade de tratamento prioritario.

e P2:demanda relevante dentro do fluxo regular.

e P3:melhoria, organizacdo ou atividade sem urgéncia imediata.

CAPITULO V — RELACAO COM CLIENTES E QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Art. 172 — Padrao de atendimento

0 atendimento deve ser cordial, claro, consultivo, seguro, humano e compativel com a sofisticacdo
institucional do Lima e Nascimento. A linguagem serd simples sem ser rasa, firme sem ser agressiva

e elegante sem criar distancia.

o Identificar-se corretamente e utilizar canais institucionais autorizados.

e QOuvir a demanda antes de apresentar conclusdes.

e Registrar contatos, orientagdes, documentos e proximos passos relevantes.

e Informar expectativas realistas e riscos conhecidos.

e Evitar juridiqués, respostas evasivas e promessas de resultado.

e Nao informar valores, assumir compromissos, conceder prazos ou emitir opinido juridica

sem competéncia e autorizagdo.

Art. 182 — Compromissos com o cliente

e Lealdade, independéncia técnica e transparéncia.

e Protecdo do sigilo e dos dados pessoais.

e Comunicagao tempestiva de riscos e fatos relevantes.

e Prestac¢do de contas quando aplicavel.

e Tratamento respeitoso, inclusive diante de inadimpléncia, divergéncia ou encerramento
contratual.

e Prevencdo de litigios desnecessarios e desaconselhamento de pretensdes temerarias.
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Art. 192 — Canais e prevencao a fraudes

Contatos, solicitacdoes de documentos, cobrancas e orientacdes deverao ocorrer pelos canais
reconhecidos pelo escritério. Qualquer suspeita de falsificacdo, invasao, uso indevido de nome,
fraude ou tentativa de golpe devera ser comunicada imediatamente aos sécios e ao responsavel pela

seguranc¢a da informacao.

Nenhum integrante podera solicitar ao cliente pagamento ou transferéncia para conta pessoal,

alterar dados bancarios sem validacao reforcada ou utilizar a identidade de outro profissional.

Art. 202 — Limites da atuac¢ao
O integrante deverd atuar dentro de sua qualificacdo, funcdo, alcada e autorizacdo. Quando a
demanda exigir decisdo juridica, compromisso financeiro, alteracdo de estratégia, manifestacao

publica ou comunicacao sensivel, devera ser encaminhada ao responsavel competente.

CAPITULO VI — EXCELENCIA TECNICA E SEGURANCA JURIDICA

Art. 212 — Dever de competéncia e atualizacio
Advogados e estagiarios devem manter estudo permanente, verificar a legislacao, utilizar fontes

confidveis e considerar a jurisprudéncia pertinente e atualizada. Informacodes juridicas nao

confirmadas ndo deverao ser apresentadas como conclusdes seguras.

Art. 222 — Qualidade das entregas

e Compreender os fatos, objetivos e riscos antes de redigir ou orientar.

e Conferir competéncia, prazos, documentos, partes, valores, pedidos e anexos.
e Distinguir fatos comprovados, hipéteses, opinides e recomendagoes.

e Submeter pecas ou decisdes criticas a revisao prevista no fluxo interno.

e Registrar a versao final e os elementos que fundamentaram a decisao.

e Corrigir imediatamente erro identificado e comunicar o responsavel sem ocultagdo.

Art. 232 — Prazos e sistemas oficiais

Prazos processuais, contratuais e gerenciais deverao ser cadastrados, distribuidos, acompanhados e
concluidos nos sistemas oficiais do Lima e Nascimento. Anotacdes pessoais, conversas ou memoria

ndo substituem o registro institucional.

Quem identificar prazo ndo cadastrado, informacdo incompleta ou risco de perda devera realizar ou

solicitar o registro e comunicar imediatamente o responsavel.
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Art. 242 — Independéncia técnica

O profissional ndo devera sustentar tese que considere ilicita, fraudulenta ou incompativel com os
deveres profissionais. Pressdo comercial, urgéncia do cliente, valor do contrato ou ordem interna

ndo justificam violacdo ética.

CAPITULO VII — SIGILO PROFISSIONAL, DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

Art. 252 — Sigilo profissional

Sdo confidenciais todas as informagdes conhecidas em razdo do trabalho, inclusive a existéncia da
consulta ou contratacdo, estratégias, documentos, negociacdes, dados financeiros, pessoais e

empresariais, relatos internos, senhas e informacdées sobre processos.

O dever de sigilo permanece apds o encerramento da relacao profissional e alcanga conversas em

ambientes fisicos, digitais, familiares e sociais.

Art. 262 — Tratamento de dados pessoais

e Utilizar dados apenas para finalidade legitima e relacionada a atividade autorizada.
o (Coletar e compartilhar somente o necessario.

e Restringir o acesso conforme a funcao e a necessidade.

e Manter registros integros, corretos e protegidos.

e Respeitar os prazos de retencao e as orientacoes de descarte seguro.

e Comunicar imediatamente incidente, perda, envio equivocado ou acesso indevido.

Art. 272 — Seguranca digital

e Utilizar senhas fortes, exclusivas e, quando disponivel, autenticagdo multifator.

e Ndao compartilhar credenciais ou deixar sessdes abertas para terceiros.

e Verificar destinatarios e anexos antes de enviar mensagens.

e Nao abrir links ou arquivos suspeitos nem instalar programas sem autorizacao.

e Utilizar apenas sistemas, dispositivos, nuvens e aplicativos autorizados.

e Proteger telas, documentos impressos, agendas, telefones e locais de atendimento.

e Evitar redes publicas ou inseguras para acesso a informacdes profissionais.

Art. 282 — Trabalho remoto e mobilidade

Em trabalho remoto, deslocamentos ou viagens, permanecem os mesmos deveres de sigilo,
organizacdo, disponibilidade ajustada, protecdo de dados e registro. Conversas profissionais nao
deverdao ocorrer em local onde possam ser ouvidas, filmadas ou acessadas por pessoas nao

autorizadas.
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CAPITULO VIII — INTELIGENCIA ARTIFICIAL E FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Art. 292 — Uso responsavel de tecnologia

Ferramentas tecnoldgicas e de inteligéncia artificial podem apoiar pesquisa, organizacgdo, redacdo,
revisdo e gestdo, mas nao substituem o julgamento profissional, a responsabilidade do advogado ou

as aprovacoes internas.

e Utilizar somente ferramentas e contas autorizadas para o tipo de informacao tratado.

e Anonimizar ou minimizar dados sempre que possivel.

e Nao inserir dados sigilosos, pessoais ou estratégicos em servigos publicos ou ndo aprovados.

e Revisar integralmente fatos, fundamentos, calculos, citagdes e jurisprudéncia produzidos ou
sugeridos pela ferramenta.

e Ndo apresentar conteido automatizado ao cliente ou a autoridade sem validacdo humana
competente.

e Registrar o uso quando ele for relevante para a rastreabilidade e a qualidade da entrega.

Art. 302 — Vedacdes tecnoldgicas

e [nventar ou manter cita¢do juridica, dado, precedente ou fato nao verificado.

e Automatizar aconselhamento juridico a ndo clientes de forma indiscriminada.

e Utilizar tecnologia para vigiar pessoas de forma desproporcional ou sem finalidade legitima.

e Compartilhar gravacoes, transcricoes ou dados biométricos sem base, necessidade e
autorizagado.

e Contornar permissdes, controles de acesso ou politicas de seguranca.

CAPITULO IX — CONFLITOS DE INTERESSES, INDEPENDENCIA E PRESENTES

Art. 312 — Conflitos de interesses

Antes de aceitar cliente, demanda, parceria ou atividade externa, devera ser realizada a verificacio
de conflito conforme o procedimento do escritdrio. Conflitos reais, potenciais ou aparentes deverao

ser informados imediatamente e ndo poderao ser omitidos.

A pessoa envolvida nao participara da decisao sobre o préprio conflito e devera cumprir as medidas

de segregacdo, consentimento, substituicdo ou recusa definidas pelos responsaveis.

Art. 322 — Atividades externas e rela¢oes pessoais

Atividade profissional, empresarial, académica, politica ou associativa externa ndo podera concorrer
indevidamente com o Lima e Nascimento, comprometer a independéncia, utilizar informacgoes do
escritério ou criar confusdo de identidade. Relacdes familiares, afetivas ou economicas que

interfiram em decisdes profissionais deverdo ser declaradas.
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Art. 332 — Presentes, hospitalidades e vantagens

E proibido oferecer, prometer, solicitar ou aceitar vantagem destinada a influenciar decisdo, obter

favorecimento, acelerar procedimento ou ocultar irregularidade.

Brindes institucionais de valor modesto, refeicdes e hospitalidades razoaveis somente poderao ser
aceitos quando licitos, transparentes, ocasionais e incapazes de comprometer a independéncia ou

gerar expectativa de favorecimento. Situacdes duvidosas exigem aprovagao prévia de um socio.

CAPITULO X — COMUNICACAO, MARKETING JURIDICO E REDES SOCIAIS

Art. 342 — Comunicacao institucional

A manifestacdo em nome do Lima e Nascimento, a divulgacao de informacdes institucionais e o uso
de logomarca, identidade visual, imagem de integrantes, clientes ou ambientes dependem de

autorizacio e observancia das normas da OAB.

A comunicagdo profissional deve ser verdadeira, informativa, discreta e sdbria, sem captacdo
indevida de clientela, mercantiliza¢do, autoengrandecimento, comparag¢ao, promessa de resultado

ou inducdo ao litigio.

Art. 352 — Conteuidos e publicidade

e Nio divulgar valores de honorarios, gratuidade, descontos ou condicdes como mecanismo
de captacao.

e N3o utilizar caso concreto, nome de cliente, decisdo, resultado ou documento sem analise
ética, juridica e autorizacdo aplicavel.

e Nao publicar titulo, especialidade, experiéncia, prémio ou indicador que nao seja verdadeiro
e comprovavel.

e Nao ostentar estrutura, bens, viagens ou consumo para promog¢ao da advocacia.

e Nao comprar premiacdo, ranking, homenagem ou aparéncia de reconhecimento profissional.

e Niao responder consulta juridica individualizada em ambiente publico sem avaliacao e

cautela profissional.

Art. 362 — Redes sociais pessoais

Aliberdade de expressao pessoal deve ser exercida com responsabilidade quando houver associagado
identificavel com o Lima e Nascimento ou com a advocacia. E vedada a divulgacdo de informacao
sigilosa, conteido discriminatério, ataque incompativel com a dignidade profissional ou

manifestacdo que possa ser confundida com posicionamento institucional ndo autorizado.
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CAPITULO XI — RELACOES INSTITUCIONAIS, TERCEIROS E PODER PUBLICO

Art. 372 — Autoridades e instituicdes

O relacionamento com magistrados, servidores, membros do Ministério Publico, autoridades,
sindicatos, entidades de classe e agentes publicos sera respeitoso, técnico, independente e
transparente. E vedado invocar influéncia, amizade, cargo, parentesco ou acesso pessoal como

promessa de resultado ou vantagem.

Art. 382 — Terceiros e parceiros

Fornecedores, correspondentes, consultores, contadores, parceiros comerciais e demais terceiros
deverao ser selecionados por critérios legitimos de competéncia, confianca, qualidade e custo, sem
favorecimento pessoal. Quando atuarem em nome do Lima e Nascimento, deverdo conhecer e

respeitar as regras aplicaveis deste Codigo.

Art. 392 — Integridade nas relacdes publicas e privadas

e Niao oferecer ou aceitar propina, comissdo clandestina, pagamento de facilitagio ou
vantagem indevida.

e Nao criar, alterar ou ocultar documento, despesa, contrato, relatério ou registro para
encobrir irregularidade.

e Nao utilizar intermediario para praticar conduta proibida diretamente.

e Comunicar solicitacdo indevida, ameaca, coacdo ou tentativa de favorecimento.

CAPITULO XII — PATRIMONIO, RECURSOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Art. 402 — Uso de recursos

Bens, sistemas, documentos, bases de dados, assinaturas, equipamentos, cartdes, valores e estrutura
do Lima e Nascimento serdo utilizados de forma responsavel e prioritariamente profissional. E
vedado o uso ilegal, abusivo, inseguro ou capaz de causar prejuizo, conflito ou exposicdo

reputacional.

Art. 412 — Despesas, pagamentos e registros

Toda despesa, reembolso, recebimento, contratacdo ou movimentacdo realizada em nome do
escritorio devera ser autorizada, comprovada, registrada e classificada de forma verdadeira. E
proibido criar despesa ficticia, alterar comprovante, reter valor ou utilizar recurso do cliente ou do

Lima e Nascimento em beneficio préprio.

Art. 422 — Propriedade intelectual e documentos

Modelos, pecas, diagnosticos, metodologias, apresentagdes, manuais, bancos de dados, marcas e

demais contetidos desenvolvidos no contexto do Lima e Nascimento serdo protegidos e utilizados
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conforme os contratos e regras internas. E vedada a retirada, cdpia, venda, compartilhamento ou

reutilizacdo externa ndo autorizada.

CAPITULO XIII — REGISTROS, FEEDBACKS, DESENVOLVIMENTO E RECONHECIMENTO

Art. 432 — Registros gerenciais

Fatos relevantes de desempenho, falhas, riscos, melhorias e reconhecimentos deverdao ser
registrados no sistema oficial de gestdo, com linguagem objetiva, data, contexto, impacto, evidéncias

disponiveis, providéncias e responsavel pelo acompanhamento.

O registro devera distinguir fato observado, interpretacdo, causa provavel e decisdo. Opinides
ofensivas, diagndsticos pessoais, boatos e informagdes sem finalidade gerencial legitima nao deverao

ser inseridos.

Art. 442 — Classificacdo dos registros

e Anotacdo gerencial: observacdo que subsidia acompanhamento e ainda ndo representa
orientacdo formal.

e Feedback registrado: conversa efetivamente realizada, com orientacdo, escuta e
compromisso definido.

e Ocorréncia formal: fato relevante que exige apuracdo, plano corretivo, decisdo gerencial ou
possivel medida disciplinar.

e Reconhecimento: registro de comportamento, entrega ou evolucao que deve ser valorizado

e repetido.

Art. 452 — Feedback responsavel

O feedback deve ser especifico, tempestivo, respeitoso e orientado a evolugdo. A conversa devera
indicar a situacdo, o comportamento observado, o impacto, o padrao esperado, a versdo do

colaborador, o compromisso assumido e a data de acompanhamento.

A plataforma ou ferramenta de gestdo podera sugerir roteiro, matriz de analise e plano de a¢do, mas
ndo decidird automaticamente sobre culpa, punicdo, promogdo ou desligamento.
Art. 462 — Desenvolvimento e reconhecimento

Falhas por auséncia de conhecimento, clareza ou capacidade deverdo gerar orientagio, treinamento
ou plano de desenvolvimento compativel. Falhas sistémicas deverdo gerar revisdo do processo.

Descumprimento consciente ou reincidente serd analisado conforme a gravidade e o histdrico.

Iniciativa, transparéncia, colaboracdo, melhoria, qualidade e superacdo consistente deverdo ser

reconhecidas de forma especifica e proporcional.
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CAPITULO XIV — CANAL DE INTEGRIDADE, APURACAO E NAO RETALIACAO

Art. 472 — Dever de comunicar
Qualquer integrante que tenha conhecimento de violagdo, risco relevante, fraude, assédio,

discriminacdo, conflito, incidente de dados ou conduta incompativel com este Cédigo devera

comunicar a situacdo de boa-fé, com as informacgdes disponiveis.

Art. 482 — Canais para relato

O relato podera ser feito diretamente a Clemes Lima ou Washington Nascimento, pessoalmente ou
por comunicagdo institucional reservada. Quando a situagdo envolver um dos sécios, o relato devera
ser encaminhado ao outro. Se envolver ambos, podera ser dirigido a profissional externo designado

para a apuracao.

Relatos andnimos poderdo ser recebidos quando houver elementos minimos que permitam a

verificacdo, sem prejuizo da preservacao da confidencialidade de quem se identificar.

Art. 492 — Nao retaliagao

E proibida qualquer retaliacio contra pessoa que, de boa-fé, relate preocupacio, participe de
apuracdo, apresente duvida ética ou se recuse a cumprir ordem manifestamente ilicita. A
comunicacao deliberadamente falsa, fabricada para prejudicar terceiro, podera ser responsabilizada

apds apuracgao.

Art. 502 — Apuracao
e Confidencialidade compativel com a necessidade de apurar.
e Preservacido de documentos e evidéncias.
e Imparcialidade e afastamento de pessoas em conflito.
e Oportunidade de manifestagcdo das pessoas envolvidas.
e Andlise do fato, impacto, intencdo, orientacdo prévia, reincidéncia e falhas sistémicas.
e Decisao fundamentada, proporcional e registrada.

e Protecdo da dignidade e proibicao de exposicdo desnecessaria.

CAPITULO XV — RESPONSABILIZAGAO E MEDIDAS DECORRENTES

Art. 512 — Consequéncias

A violagdo deste Cédigo podera resultar, conforme a natureza do vinculo, a gravidade, a legislacdo e
os instrumentos aplicaveis, em orientacdo, feedback formal, treinamento, plano de melhoria,
restricio de acesso ou autonomia, adverténcia, suspensdo, desligamento, rescisdo contratual,
comunicagdo a OAB ou a autoridades competentes e medidas de reparacao.

A enumeracao nao estabelece sequéncia automatica. A resposta serd proporcional ao fato, aos riscos,

ao histarico, a intencao, a reincidéncia e as circunstancias concretas.
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Art. 522 — Proibicdo de puni¢ciao automatica

Nenhum indicador, pontuagdo, alerta, relatério ou recomendacdo gerada por sistema produzira
penalidade automatica. Toda decisdo relevante exigird analise humana, oportunidade de
manifestacdo compativel com a natureza da decisdo, consideracdo do contexto e aprovacido pela
autoridade competente.

Art. 532 — Responsabilidade da lideranca

A responsabilizacdo individual ndo afasta a revisao do processo, da distribuicdo, da clareza da
orientacdo, dos recursos e do acompanhamento fornecido pela lideranca. O objetivo institucional é

corrigir a conduta e eliminar as condi¢des que permitiram a falha.

CAPITULO XVI — TREINAMENTO, VIGENCIA E REVISAO

Art. 542 — Integracao e treinamento

Toda pessoa abrangida devera receber este Cédigo na integracdo, participar dos treinamentos
definidos pelo Lima e Nascimento e renovar periodicamente sua ciéncia. Lideres possuem dever

adicional de explicar padrdes, esclarecer duvidas e aplicar as regras de maneira coerente.

Art. 552 — Duvidas e orientacao

Duvidas sobre interpretacdo ou aplicacdo deverao ser apresentadas ao lider responsavel ou a um
dos sécios antes da pratica do ato. Consultar previamente sera considerado comportamento de

prudéncia e integridade.
Art. 562 — Vigéncia e revisao
Este Codigo entra em vigor apds sua aprovagdo e comunicacdo interna, devendo ser revisado ao

menos anualmente ou sempre que houver alteracao relevante na estrutura, nos riscos, na legislacao,

nas normas da OAB ou nos processos do escritério.

Politicas e procedimentos especificos poderdao complementar este documento, sem reduzir seus

padrdes de integridade.
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